Lemondási feltételek

1. Rendes foglalás

Rendes foglalást levélben, e-malben, faxon vagy telefonon napota reggel 8 és este 10 óra közöt bármikor lemondhatnak.

A lemondást ugyanazon a módon igazljuk vissza.

2. Kötelező érvényű foglalás lemondása

Rendes foglalást  elsősorban e-malben, de faxon vagy levélben is napota reggel 8 és este 10 óra közöt bármikor lemondhatnak.

Előlegvisszatérítése

Refund

Érkezés előtt 7 nappal –foglalás első napja előtti 7 nappal -költségmentesen mondható le a foglalás.

Csupán az átutalás költségét vonjuk le az előlegből.

Érkezés előtti 2 napig - foglalás első napja előtti 2 nappal – az előleg  50 %-át fizetjül vissza, de ebből is levonjuk az átutalás költségét.

Az követően nem áll módunkban az előleget visszafizetni.

Például VIII.16-ra van foglalás.

10-ig teljes előleget térítünk vissza, amennyiben személyesen veszik át.

13-ig 50 % előget térítünk vissza.

3. Csoportos (20 feletti ) foglalás lemondási feltételei
Kötelező érvényű előleggel megerősített  foglalást az érkezés – foglalás első napja – előtti 24 napig költségmentesen mondhatják le.

Az előleget az átutalás költségével csökkentve fizetjük vissza.

Például 27-re volt foglalás. 2-án este 10 óráig költségmentesen mondható le.

Csak a visszautalás költségét veszítik el amely 1,5 %, de legkevesebb 14 €-t.

Kötelező érvényű előleggel megerősített  foglalást az érkezés – foglalás első napja – előtti 5 napig - az előleg 50%-a elvesztésével  mondhatják le.

Az 50%-t az átutalás költségével csökkentve fizetjük vissza.

A foglalás első napja előtti 5 nap után nem áll módunkban előleget visszatéríteni.

