Polityka anulowania rezerwacji w City Center Apartments Budapest

1. Normalna rezerwacja

Normalna rezerwacja moze by¢ anulowana przez list, e-mail, fax albo telefonicznie w kazdym
czasie.

Potwierdzamy anulacje w ten sam sposob, preferowanie przez e-mail

2./Anulowanie rezerwacji dokonanej wczesniej przez przedptate

Wiazaca rezerwacja moze by¢ anulowana przez list, fax, telefon w kazdym czasie.
Potwierdzamy anulacje w ten sam sposéb, preferowanie przez e-mail

Zwrot kosztow (refundacja)

Wczesniejsza rezerwacja moze by¢ anulowana do 7 dni przed pierwszym dniem rezerwacgji
bez zadnych kosztow.

Jednakze koszty transferu pieniedzy przedptaty ponosi klient.

Do 2 dni przed pierwszym dniem rezerwacji zwracamy tylko 50 % przedptaty i odejmujemy
koszty transferu przedpfaty.

Przyktadowa macie Panstwo rezerwacje z przedptatg na 13-ego

Mozecie Panstwo anulowa¢ do 10-ej wieczorem 10ego > 50 % refundacji

Na przyktad*: przedptata 50 € wtedy 50 %= 25 €-10 € refundacja minus koszt transferu
=15€

Mniej niz 2 dni przed przyjazdem poniesiona koszty nie zostajq zwracane.

Anulacja 12, 11, i 10-ego skutkuje brakiem refundacji

3. Anulacja rezerwacji dla grup powyzej 20 oséb.

Potwierdzona rezerwacja moze byc¢ anulowana do 24 dni przed pierwszym
zarezerwowanym dniem bez jakichkolwiek strat.

Jednakze koszty transferu pieniedzy przedptaty ponosi klient.

Przyktadowo Panstwa data przyjazdu to 27. Danego miesigca, mozecie anulowacd
rezerwacje do 2-ego dnia miesigca do godz. 22.00.

W takim przypadku ponoszg Panstwo tylko koszt transferu pieniedzy. Transfer wynosi
najmniej 9-20 euro do 1.5 % wielkosci rezerwacji.

Na przyktad*: przedptata 250 € -10 € koszt transferu wtedy refundacja : 240 €

Do 5 dni przed pierwszym dniem przyjazdu zwracamy 50 % przedptaty odejmujac koszty
transferu przedptaty.

Przyktadowo odnoszac sie do przypadku powyzej (data przyjazdu 27-ego), odwotanie
rezerwacji 22-iego do godz. 22.00 skutkuje 50 % zwrotem.

Na przyktad*: przedptata 250 € -50 % 125 €-10 € koszt transferu wtedy refundacja :
115 €

Mniej niz 5 dni przed planowanym przyjazdem - niestety - nie ma mozliwosci refundaciji.



