Szervezési szempontok vendégek elszállásolásakor, fogadásakor

1.1-2 fõ részére elõbb a kisebb szobákat adjuk ki ,mert lehet, hogy késõbb érkezik egy csoport, akit már akkor nem tudunk elszállásolni, mert nincs elég ágy a szobában.

2. Dohányzóknak a 2-es, 7-es 17-es 20-as 17/4-es apartmanokban adjunk szállást. Ki a dohányos, már érezhetjük belépésekor.De kérdezzünk rá és mondjuk el, hogy miért kap külön szobát.

3. Elõször az olyan szobát ajánljuk fel,adjuk ki, amelyikbõl nem nyilik a fürdõszoba. Pld. Szk 2/2.Ha elfogadja a vendég, akkor még a késõbb érkezõ és igényes vendég nem megy el , mert pld. a Szk 2/1 már foglalt.Elõbb adjuk ki a III. emeleti szobákat,mert lehet,hogy a késõbb érkezõ vendég nem fog emeletet mászni és elmegy máshová szállást keresni.

4. Előbb a Szentkirályi utca 5-ben adjunk szállást, hogy ne kelljen menni máshová egy nap után takarítani.Ha már alig lenne szabaad szoba az Szk-ban, akkor napközben inkább adjunk ki szobát a Doh-ban , mert este már sokkal egyszerűbb a Szentkirályi utca 5-ben elszállásolni a vendéget,mint sétáltatni máshová a sötétben.

5. Próbáljuk a vendéget inkább rábeszélni a drábább, illetve a neki legmegfelelőbb szállásra a Szk-ban, mert ott többet fizet és lehet, hogy jobban is fog tetszeni neki.

6. Próbáljuk a lakásokat sorban szobánként kiadni, nem pedig minden lakásban egy-egy szobát. Lehet, hogy jön egy csoport és õk külön akarnak lenni egy lakásban, együtt szeretnének maradni, egymásközt szeretnének lenni. Ha már nincs ilyen lakás, akkor inkább elmennek egy szállodába. Nem minden vendégünk nem tudja magának megengedni a drágább szállodát, csak inkább spórol. Ha nincs nálunk számára még elfogadható szoba, akkor megy a drágább szállodába.

Ha a vendégnek nemtetszik, akkor vegyedn ki egy stúdiót, külöálló apartmant.

7. Visszatérõ vendégnél érdeklõdjük meg, hogy hol lakott korábban. Ha lehet vigyük újra oda, de hivjuk fel a figyelmét arra, hogy még hol van és milyen árban szobánk arra az esetre, ha következõ alkalommal nem lenne az a bizonyos szoba számára szabad.

8. Aki gépkocsival érkezett feltétlenül ájánljuk az őrzött parkolót, amennyiben van még szabad kártyánk.

9.Télen  a magas fútési költségek miatt csak a már fútött lakásokban sorrrndben adjuk ki a szobákat : 6/1 , 6/2, stúdió 6/A, mert ez egy fútési rendszer 4-es stúdió , mert az irodával együtt fútjük..

10. Beszélgessünk a turistával !

Fõként azt érdeklõdjük meg, hogy milyen célból jött, honnan,kitõl kapta esetleg az információt rólunk, hol olvasta a hirdetésünket.Ha valamilyen nagyobb nézõközönséget vonzó eseményre jöttek, akkor menjük el oda és csináljunk reklámot magunknak.Kérjük el tőle az e-mail cimét !

Hívjuk fel a figyelmét a zsebtolvajokra.

11. Minden egyes vendég kapjon öntapadós cimkét a tel.számunkkal és a lakáscimével stb Gyõzzük meg , hogy egy nem elég, mert ha még sincsenek együtt, az egyikük eltéved, vagy el- vesziti, akkor mit csinál egy nagy idegen városban, aminek még a nyelvét sem ismeri. Ugyanez a helyzet a kulcsokkat. Kapjon mindneki saját kulcsot, hiába tiltakoznak ellene. Igy bármi is történik az egyik kulcskészlettel, a többivel bejuthatnak a lakásba éjszaka is, amikor mi már nem dolgozunk.

Kapjanak térképet, ha kéri ,adjunk el a vendégnek egy reklám térképet.

Egy nagy idegen városban komoly hasznát veszik.Nekünk pedig azért jó, mert a myomásra tapadó cimkénk a telefonszámunkkal rajta van.Viszik tovább reklámként.

