VENDÉGRE VALÓ VÁRAKOZÁS

 Reggel 8 és 22 óra között pedig a Szentkirályi utca 5-ben tartunk ügyeletet. A vendéget gyakran itt kell várni. Ide bejelentkezés nélkül is besétálhatnak érdeklődők.Angolul ezért is hivjuk walk-in-office - nak.Az érdeklődőnek itt megmutatjuk az árlistát, a térképen hol találhatók a lakások, a fényképeket. Pontositjuk az igényt és utána innen kisérjük a szálláshelyre.Lehet, hogy a vendég ragaszkodik, hogy ebben a lakásban kapjon szobát, akkor itt szállásoljuk el.

Érdeklődjük meg tőle, hogy hogyan szerezett tudomást a szálláshelyünkről ! Szórólapot kapott a pályaudvaron, vagy a kocsi szélvédőjén találta, melyik telefonkönyvben olvasott rólunk, melyik barátja ajánlotta stb.

Az irodában töltött időt használjuk ki arra, hogy takaritsunk, az iroda előtt, a kapualjban és a ház előttt mindig tisztaság legyen. Tanulhatunk nyelveket, tanulhatjuk a munkaleirást.

Vendégvárás lakásban.

Ha értesitést kaptunk, hogy vendég érkezik valamelyik lakásba, akkor különösen ügyeljünk arra ,hogy halljuk a telefont, a személyhivót, üzemképes legyen a rádiótelefon, személyhivó, ne legyenek foglaltak a telefonvonalak.Bármikor előfordulhat, hogy valamilyen változás következik be. Ügyeljünk arra, hogy a kaputelefon müködjön, és meg is halljuk. Ismeretlen,új vendég érkezésekor, aki nem szállt még meg nálunk, figyeljük az érkezését. Megtalálja-e a házat, keresgél-e valaki az utcán, folyosón cimet stb. Ha repülőgéppel érkezik a vendég, akkor számolhatunk késéssel. Ha már 60-80 percet késett a vendég,nézzük meg az interneten a honlapunkon a “ Hasznos Információk” oldalon a Ferihegyi repülőtér  Ferihegy indulási és érkezési információ online  linket.

Ha autóval érkezik a vendég , akkor még inkább számolhatunk időeltolódással.

Az is lehet, hogy valamivel hamarabb érkezik a vendég, mert a határon gyorsabban jutott át, gyér volt a forgalom az utakon stb. De a tipikus eset inkább az, hogy később érkezik.Feltétlenül hivjuk fel a vendég figelmét, hogy ne hagyja a kocsiját őrizetlenül . A csoport egyik tagja maradjon az autóban,amig a csomagot fel nem vitték és a kocsit egy őrzött parkolóhelyre tették . Vendég érkezésekor pontositás: hányan jöttek, hányan lesznek, hány szobára lesz szükségük, hány éjszakát maradnak, milyen árlista szerint kapták a felvilágositást- telefonos árjegyzék, angol, német árlista szerint ? A többi mozzanat megegyezik az elszállásolás alatt irtakkal.

 Ha ő kér taxit és ki is fizeti, akkor rendelhetünk neki taxit az irodából, vagy máshonnan(6x6 Volán taxi-val szerződésünk van. Jelenleg 2500-3800 Ft-ért viszik a vendéget a pályaudvarról bármelyik lakásba és 4600Ft-ért pedig a repülőtérre. (Tel: 2 666666 vagy Westeles mobilunkról 9666666 Találkozás a vendéggel egy megbeszélt helyen. Igen ritkán fordul alő !!

Nyitott szemmel várjuk a vendéget. Kérdezzük meg, hogy ő-e az, akit várunk.Are you Mr. Katušić ? Utána pontositás , és szálláshelyre való kisérés következik. Ha nagy volt a keresgélés,akkor értsitsük a küldőt, hogy a vendéget megtaláltuk, egyeztetés megtörtént. Az ár stb. rendben , elindultam a Doh 2-es szobába a endégekkel.Valószinüleg 2 napot fognak fizetni(maradni).
